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APRESENTAÇÃO

RELATÓRIO ANUAL |  2019

A Coordenador ia  do Arquivo Central
(CARC)  apresenta aos gestores da
UFSC e à  comunidade interessada
informações sobre as  at iv idades
desenvolvidas   por  este setor  no ano
de 2019.   Este Relatór io  de
Acompanhamento vem sendo
desenvolvido desde 1992,  sendo até
1996 bienal  e  a  part i r  de 1997
anual ,  e  faz  parte do compromisso
da CARC com a t ransparência  e  o
acesso às  informações de interesse
públ ico;  bem como,  t rata-se de um
instrumento capaz de demonstrar
indicadores de desempenho do setor .

 
 

O Relatór io  Anual  faz
parte  do compromisso

da CARC com a
transparência  e  o

acesso às  informações
de interesse  públ ico EQUIPE DA COORDENADORIA

DO ARQUIVO CENTRAL

Desejamos a  todos uma boa le i tura!



A CARC encontra-se diretamente
vinculada à Pró-Reitor ia  de
Administração (PROAD) e dela
fazem parte os seguintes
serviços :

ORGANOGRAMA
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ATRIBUIÇÕES DA CARC

Gerenciar  o  Arquivo Central ,  o  Serviço de Digi tal ização e Microf i lmagem de
Documentos ,  o  Serviço de Comunicação e Expedição e o Serviço de Protocolo Geral ;  
 
Coordenar ,  supervis ionar ,  controlar  e  acompanhar  a  gestão documental  no âmbito
inst i tucional ;  
 
Estabelecer  e  executar  a  pol í t ica  de aval iação documental ;  
 
Manter  a  custódia ,  a  conservação e a  divulgação do acervo documental ,  garant indo
o acesso e preservando a memória  da inst i tu ição como referência ,  informação,
prova ou fonte de pesquisa c ient í f ica .

Serviço de 
Digitalização e 
Microfilmagem
de Documentos

Coordenadoria do Arquivo
Central

Pró-Reitoria de
Administração

Serviço de
Protocolo Geral

Serviço de 
Comunicação e

Expedição

|
Seção de Controle

de Qualidade

Gabinete da 
Reitoria

Órgãos Deliberativos
Centrais



EQUIPE
COORDENADORIA DO ARQUIVO CENTRAL (CARC)
• Ezmir  Dippe El ias  – Coordenadora
Bibl iotecár ia/Documental ista  -  CRB 14/114 |  Especial ista  em Gestão em
Arquivos Públ icos  e  Empresar ia is  e  Mestre em Ciência da Informação
 
ARQUIVO CENTRAL
•Ana Paula Alves Soares
Arquivista |  Especial ista  em Gestão em Arquivos ,  Mestre e Doutora em Ciência
da Informação
•Bianca Ferreira  Hernandez
Arquivista |  Mestranda em Ciência da Informação
•Luana Lobo dos Santos
Arquivista |  Especial ista  em Gerenciamento de Projetos e Mestranda em Ciência
da Informação
•Luize Daiane dos Santos Ziegelmann
Arquivista |  Especial ista  em Gestão em Arquivos e Mestranda em Ciência da
Informação
•Si lv ia  Cintra Borges Morais
Arquivista |  Especial ista  em Gestão em Arquivos ,  Mestre em Administração e
Doutoranda em Ciência da Informação
 
SERVIÇO DE COMUNICAÇÃO E EXPEDIÇÃO (SCE)
•Henrique Prochaska Júnior  – Chefe do Serviço
Contínuo
•Jacquel ine Maria  Nehme Rocco
Assistente em Administração
•Jacinto Si lva Furtado
Contínuo
 
SERVIÇO DE DIGITALIZAÇÃO E MICROFILMAGEM DE DOCUMENTOS (SDMD)
•Iur i  Ianiski  de Moura – Chefe do Serviço
Arquivista |  Especial ista  em Gestão em Arquivos e Mestrando em Ciência da
Informação
•Roberto Bel lo Orof ino
Assistente em Administração
•Marcos El ias
Técnico em Agropecuár ia
 
SERVIÇO DE PROTOCOLO GERAL (PROGER)
•Christ ian Rosa Salmoria – Chefe do Serviço
Auxi l iar  em Administração
•Lucas Coelho Siqueira
Assistente em Administração |  Mestre em Histór ia
•Nicolas Ruf ino dos Santos
Auxi l iar  em Administração |  Mestrando em Administração Univers i tár ia
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ARQUIVO CENTRAL
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INSTITUCIONAL

MISSÃO
Promover  a  gestão,  preservação e custódia do acervo documental  por  meio da
elaboração de normas e procedimentos com o f im de garant i r  o  acesso à
informação e di fusão da memória  inst i tucional ,  na perspect iva da construção de
uma sociedade justa e  democrát ica e  na defesa da qual idade da v ida .
 
VISÃO
Ser  uma unidade de informação de excelência  em relação à gestão e preservação
de documentos ,  de forma a garant i r  o  acesso à  informação e a  t ransparência
inst i tucional .
 
VALORES
Ética ;    Presteza e  respeito ao usuár io ;  Inclusão;  Conformidade em relação às  boas
prát icas    arquiv íst icas ;      Apr imoramento   pela    inovação;       I sonomia;          e   
Transparência  Administrat iva .  
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ATIVIDADES GERAIS
NO ARQUIVO
CENTRAL
 
Part ic ipação em Projeto de Extensão "Conservação,
t ranscr ição e digital ização das cartas  da Colônia de
Blumenau do século XIX" ,  com o CIN/CED;
 
Part ic ipação como membro do grupo de pesquisa do CNPq -
Núcleo de Pesquisa e Estudos em Arquivos Contemporâneos
(NUPEAC) ;
 
Part ic ipação de membros do Arquivo Central  no Conselho
Editor ial  da Revista Ágora -  Arquivologia em debate;
 
Part ic ipações de membros do Arquivo Central  na
subcomissão SIGA/MEC – t i tular  e  suplente;
 
Reuniões de comissões inst i tucionais  das quais  a  coordenação
e a equipe do Arquivo Central  fazem parte como membro,
sendo:
       1  do Centro de Pesquisa e Documentação (CPD) ;
       2  da Comissão Setor ial  de Estudos para Estudo e
Acompanhamento da Flexibi l ização da Jornada de Trabalho
dos servidores técnico-administrat ivos da UFSC;
        2  do Grupo de Trabalho Agentes de Comunicação;
        7  da Comissão do  Acervo Sobre Direi tos Humanos;
        1  do Grupo de Trabalho Cert i f icação Digital ;  e
        4  do Grupo Gestor  dos Sistemas de Gestão de Processos
Administrat ivos;
 
30 Reuniões internas da PROAD e CARC;
 
6 Reuniões com órgãos externos ( IFSC e SENAI) ;
 
49 Reuniões administrat ivas com outros departamentos;
 
10 Capacitações da equipe do Arquivo Central ;
 
10 Part ic ipações da equipe do Arquivo Central  em eventos;
 
7 Apresentações de trabalhos pela equipe do Arquivo Central
em eventos;
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ATIVIDADES GERAIS
NO ARQUIVO
CENTRAL

 
4  Aval iações por  Pares de Art igos Cient í f icos;
 
Elaboração de cronograma para apl icação de GED;
 
Elaboração de cronograma de transferência;
 
Recepção da servidora Fanny Guevara da Univers idade de
Cuyo,  Argentina;
 
Part ic ipação no processo de pesquisa e elaboração do
Relatór io Antropológico do Inst i tuto Nacional  de Colonização
e Reforma Agrár ia  ( INCRA) ;
 
Planejamento e Oferta de Curso/  Capacitação em gestão
documental  ao campus de Blumenau.
 
Atual izações per iódicas no s i te da CARC;
 
145 Autenticações de reprograf ias ;
 
Processos montados para provisão de serviços e recursos
( l ic i tatór ios/de adesão à ata de registro de preços/de dispensa
de l ic i tação) ;
 
F iscal izações/renovações/prorrogações de contratos;
 
Inventár io Patr imonial  Anual ;
 
Contr ibuições ao Plano de Desenvolvimento Inst i tucional  (PDI)
da UFSC;
 
Part ic ipação em edital  interno de remoção dos TAEs,  com uma
entrevista;
 
Acompanhamento e Revisão de Estágio Probatór io de Servidor
Públ ico;
 
Atual ização do Regimento Interno da CARC;  
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FUNÇÕES ARQUIVÍSTICAS

AQUISIÇÃO
“Contempla a  entrada de documentos nos arquivos correntes ,  intermediár io  e
permanente;  refere-se ao arquivamento corrente e  aos procedimentos de
transferência  e  recolhimento de acervo . ”  (SANTOS,  2008,  p .179)
 
CONSERVAÇÃO
“Conjunto de ações estabi l izadoras que v isam desacelerar  o  processo de degradação
de documentos ou objetos , “ (CASSARES,  2000,  p .12)
 
CLASSIFICAÇÃO
“Organização dos documentos de um arquivo ou coleção,  de acordo com um plano de
class i f icação,  código de c lass i f icação ou quadro de arranjo . ” (ARQUIVO NACIONAL,
2005,  p .49)
 
DESCRIÇÃO
“Conjunto de procedimentos que leva em conta os  elementos formais  e  de conteúdo
dos documentos para elaboração de instrumentos de pesquisa . ”  (ARQUIVO NACIONAL,
2005,  p .67)   
 
DIFUSÃO
“Sua importância  está  em chamar a  atenção para o que está guardado;  em um arquivo
públ ico ,  em dar  publ ic idade ao que já  é  públ ico ,  mas que muitos  não conhecem; em
construi r ,  at ravés do conhecimento desse patr imônio ,  a  noção do seu valor . ”
(BARBOSA e SILVA,  2012,  p .46)
 
PRODUÇÃO
"Contempla os  procedimentos relacionados à  manutenção do maior  r igor  poss ível  na
produção dos documentos de arquivo,  abrangendo def inição de normas,  conteúdo,
modelos ,  formato e t râmite [ . . . ] . ”   (SANTOS,2008,  p .178)
 
AVALIAÇÃO
“Processo mult id isc ipl inar  de anál ise que permite a  ident i f icação dos valores  dos
documentos ,  para f ins  da def inição de seus prazos de guarda e de sua dest inação
f inal  -  e l iminação ou guarda permanente . ”  (BERNARDES,  2008,  p .35)
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ATIVIDADES DE AQUISIÇÃO
NO ARQUIVO CENTRAL

17 Transferências/Recolhimentos
real izados ,  nas quais  foram transfer idas
350 caixas-arquivo contendo 262.500
Documentos;
 
116 Orientações à Transferência ;  e
 
24 Termos de Transferência confer idos .
 
 
 

PPGA/CSE
0.8%

COAES/PRAE
71.7%

DARQ/PRODEGESP
8.8%

ARQ/CTC
5.1%

FIL/CFH
3.4%

MEN/CED
4.5%

GCN/CFH
2.8%

 

PERCENTUAL DO
VOLUME TRANSFERIDO
EM 2019 POR SETOR
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Unidades Administrativas
80.5%

Unidades Acadêmicas
19.5%

NTR/CCS 0.8%
CIN/CED 0.8%

INE/CTC
1.2%

FIL/CFH
3.4%

ARQ/CTC
5.1%

GCN/CFH
2.8%

COAES/PRAE
71.7%

PPGA/CSE 0.8%

DARQ/PRODEGESP
8.8%

MEN/CED 
4.5%

PERCENTUAL DE
ATENDIMENTO A 

UNIDADES ACADÊMICAS 
E ADMINISTRATIVAS



ATIVIDADES DE
CONSERVAÇÃO
NO ARQUIVO
CENTRAL

 
56 .250 Documentos higienizados;
 
329 Caixas de papelão subst i tu ídas por
caixas de plást ico corrugado;  
 
1 .268 Caixas s inal izadas;  e
 
Estudo e atual ização do formulár io
Diagnóst ico de Conservação de
Documentos .
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ATIVIDADES DE
CLASSIFICAÇÃO
E DESCRIÇÃO
NO ARQUIVO
CENTRAL

537.162 Documentos c lass i f icados e
ordenados;
 
211 Orientações à  c lass i f icação nos
setores  de t rabalho da UFSC;
 
Revisão e Atual ização do Plano de
Class i f icação da UFSC;  e
 
Fluxo cont ínuo e constante revisão de
Descr ições Arquiv íst icas .
 



ATIVIDADES DE
DIFUSÃO NO
ARQUIVO
CENTRAL

681 Atendimentos e suporte à pesquisa
( internos e externos à UFSC) ;
 
663 Documentos digital izados para
atendimento e suporte à pesquisa ;
 
4  Atendimentos e suporte à pesquisa v ia
Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) ;
 
21 Instrumentos de Pesquisa elaborados ou
revisados;
 
12.620 Acessos ao website da CARC entre
01/01/2019 e 16/12/2019,  contabi l izados v ia
widget  c luster  maps;
 
377 Emprést imos registrados;
 
Montagem da Exposição "CED 50 anos"
 
43 Vis i tas  registradas às  exposições
"Memória do Arquivo Central"  e  "CED 50
anos"  ;
 
Além da publ icação de procedimentos e
modelos no website e mater ia is  elaborados
para divulgação dos serviços e informações
inst i tucionais .
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ATIVIDADES DE APOIO AO
ENSINO,PESQUISA E EXTENSÃO
NO ARQUIVO CENTRAL

10 Vis i tas  Técnicas e Aulas Exposit ivas ;
 
1  Evento organizado (3ª  Semana Nacional  de Arquivos) ;
 
1  Curso de capacitação oferecido;
 
5 Estágios obr igatór ios supervis ionados,  inclusive revisão dos relatór ios f inais ;
 
3  Bols istas  t re inados e supervis ionados;
 
Or ientações a t rabalhos acadêmicos;
 
1 Atendimento à pós-graduação st r ic to  sensu  para coleta de dados;
 
3 Part ic ipações dos servidores em bancas de defesa e qual i f icação de trabalhos;  e
 
Ut i l ização do espaço f ís ico do Arquivo Central  para qual i f icação de Mestrado,  defesa
de TCC de graduação,  pelo Grupo de Trabalho Acervos e para aulas prát icas da
discipl ina de Preservação e Conservação de Documentos (CIN7613) .
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ATIVIDADES DE PRODUÇÃO NO
ARQUIVO CENTRAL

Elaboração ou alteração de normativas internas ,  procedimentos e modelos a serem
seguidos;  e
 
Elaboração das Pol í t icas de Gestão Arquivíst ica de Documentos e Manual  de Gestão
Arquivíst ica de Documentos .



SERVIÇO DE COMUNICAÇÃO E
EXPEDIÇÃO
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ATRIBUIÇÕES DO
SCE

Coletar ,  t ransportar  e  entregar  as
correspondências  inst i tucionais ;
 
Armazenar  as  correspondências ,  separando-as
por  setores ;
 
Supervis ionar  e  autor izar  as  postagens no
correio de todas as  correspondências  of ic ia is
remetidas pelos setores  da UFSC.
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ATIVIDADES DO SCE

32.421 Correspondências  s imples enviadas;
 
80 .326 Cartas  registradas enviadas;
 
41 .325 Cartas  registradas AR enviadas;
 
20 .879 Correspondências  s imples recebidas ;
 
80 .980 Cartas  registradas recebidas ;
 
73 .149 Cartas  registradas AR recebidas ;
 
2 .000 Sedex enviados;
 
15 .655 Caixas recebidas registradas;  e
 
Inventár io  patr imonial  anual .



SERVIÇO DE DIGITALIZAÇÃO E
MICROFILMAGEM DE
DOCUMENTOS
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ATRIBUIÇÕES DO SDMD
 
Supervis ionar  as  at iv idades do processo de digital ização da massa documental ;
 
Desenvolver  at iv idades de reprodução documental  através de execução de serviços
de digital ização;
 
Manter  em condições adequadas o arquivo de segurança de microf i lmes;
 
Garant i r  a  segurança,  a  preservação e durabi l idade das informações armazenadas em
meio micrográf ico e digital ,  respeitando a legis lação vigente;
 
Colaborar  com a elaboração de instrumentos necessár ios para o acesso às informações
em meio micrográf ico 
e digital .
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ATIVIDADES DO
SDMD
 
94 .184 Imagens digita is  cr iadas;
 
47.618 documentos de Arquivo Corrente
digital izados ,  15.476 documentos
encadernados digital izados e 7 .098
documentos de Arquivo Histór ico
digital izados;
 
18 Sol ic i tações de Pesquisa em rolos de
microf i lmes,  sendo 35 rolos ut i l izados;
 
887 Reprograf ias  fe i tas  a  part i r  de
documentos microf i lmados;
 
3 Vis i tas  técnicas or ientadas;  e
 
2 Part ic ipações em eventos .
 
 

2014 2015 2016 2017 2018 2019

20 

15 

10 

5 

0 

PESQUISA EM MICROFILME
AO LONGO DOS ANOS

PESQUISAS REALIZADAS 
NO SOFTWARE NEUTRON*

 
Usuário

 
 

CARC/PROAD
SAAD

COAES/PRAE
PRODEGESP

Externo
 

TOTAL

Quantidade
de Acessos

 
 

1.815
213

1.259
85.602

103
 

88.992

Quantidade de
documentos
acessados

 
48.428

213
1.259

276.356
103

 
326.359

*Entre 01/01/2019 e 16/12/2019



NOTA EXPLICATIVA DO SDMD 

 
Nos relatór ios  anuais  publ icados em 2017 e 2018 fo i  apresentado apenas o
número f inal  de documentos d ig i ta l izados;  inclus ive ,  nas  considerações f inais
do Relatór io  de 2017 constata-se leve baixa em relação à  produt iv idade,
quando comparada ao ano anter ior .  Porém,  é  importante destacar  que foram
digi ta l izados t rês  t ipos  de documentos no decorrer    de 2019:
 
•  Documentos de Arquivo Corrente ,  como os  da Secretar ia  de Ações Af i rmat ivas
e Divers idades (SAAD) ;
•   Documentos encadernados ,  como os  Bolet ins  Informat ivo e  de Pessoal ;
•  Documentos Histór icos ,  como os  do Projeto de Extensão da Colônia  de
Blumenau.
 
Cada t ipo de documento possui  metodologia  d i ferente ,  levando tempo própr io
para a  sua dig i ta l ização .  Enquanto para  a  documentação de Arquivo Corrente
são fe i tas  mais  de mil  imagens dig i ta l izadas por  d ia ,  usando o scanner  de
al imentação múlt ipla ,  para  a  documentação histór ica  leva-se ,  em média ,  um
turno para d ig i ta l izar  50 imagens ,  todas na mesa dig i ta l izadora e  com
requis i tos  técnicos  que precisam ser  modif icados no sof tware  de captura .   
 
Desta  forma,  dependendo do t ipo de documento a  ser  d ig i ta l izado,  existem
mudanças de conf iguração de sof tware ,   hardware  e  de metodologia  de t rabalho .
Isso acaba impactando no resultado f inal ,  quando não ser ia  justo comparar  um
ano em que se d ig i ta l izou em sua maior ia  documentação corrente e  outro ano
em que grande parte  do cronograma do GED foi  dedicado à  documentação
histór ica .
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SERVIÇO DE PROTOCOLO GERAL
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ATRIBUIÇÕES DO PROGER
 
Supervis ionar  as  at iv idades de recebimento,  seleção,  registro e distr ibuição de
processos;
 
Proceder  à  autuação de processos ,  de acordo com normas e procedimentos gerais
internos;
 
Controlar  a  t ramitação de processos;
 
Prestar  as  informações ao usuár io ,  sobre o t râmite dos processos .
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ATIVIDADES DO
PROGER

3323 Processos autuados;
 
Inventár io patr imonial  anual ;
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400
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PROCESSOS AUTUADOS POR
MÊS



NOTA EXPLICATIVA DO PROGER 

 
A  UFSC vem est imulando o uso do meio dig i ta l  para  autuação de processos
administ rat ivos  pelos  própr ios  interessados internos à  Univers idade .  
 
 
Esta  postura  da inst i tu ição se ref lete  no número de autuações real izadas pelo
Protocolo Geral .  
 
 
Infere-se ,  ass im,  que há uma tendência  de que o número de autuações
real izadas pelo PROGER diminua nos próximos anos ,  já  sendo poss ível  notar
em 2019 leve mudança no indicat ivo ,  quando comparado ao ano de 2018.
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COMISSÃO PERMANENTE DE
AVALIAÇÃO DE DOCUMENTOS
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ATRIBUIÇÕES DA CPAD

Revisar   e  adaptar   a   Tabela de Temporal idade de Documentos da UFSC;
 
Or ientar  a  sua apl icação,  di r imindo possíveis  dúvidas;
 
Or ientar  o processo de seleção dos documentos;
 
Proceder  à  revisão per iódica dos documentos relat ivos às  at iv idades meio e f im.
 
Além das atr ibuições elencadas acima,  cabem à CPAD outras competências que
encontram-se descr i tas  na Portar ia  Nº 493/2019/GR,  de 11 de março de 2019.  
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ATIVIDADES DA CPAD
123 Reuniões internas;
 
26 Atendimentos presenciais  de aval iação documental  real izados nos departamentos
administrat ivos e de ensino;
 
159 Atendimentos por  e-mail  de aval iação documental ;
 
Atual ização e divulgação de procedimentos e formulár ios para el iminação;
 
Atual ização do s i te  da CPAD;
 
Atual ização da plani lha de controle de el iminação;
 
5 Listagens de El iminação de Documentos atendidas no ano;
 
1 Edital  de Ciência de El iminação de Documentos publ icado;
 
Revisão e Atual ização da Tabela de Temporal idade de Documentos da UFSC;
 
Diagnóst ico prévio à aval iação das correspondências do Gabinete da Reitor ia  da
década de 1960,  com elaboração de metodologia especí f ica;  e
 
Minuta das Portar ias  que designam membros e def inem as competências da CPAD.
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CONSIDERAÇÕES FINAIS
O presente relatór io expõe as at iv idades e serviços desenvolvidos pela CARC ao
longo do ano de 2019,  de modo a demonstrar  que a CARC cumpriu com o
planejamento das at iv idades e metas por  ela est ipuladas e alcançou resultados
posit ivos que ref let i ram na sua produtiv idade.
 
No que se refere às  at iv idades em nível  de Coordenadoria ,  a lguns pontos
merecem destaque.  O pr imeiro diz  respeito ao número de part ic ipação dos
servidores em comissões inst i tucionais ,  grupos de trabalho e projetos de
extensão;  além da presença da maior ia  dos servidores em cursos de pós-
graduação para sua formação continuada.  O segundo ponto de destaque é a
atuação estratégica da Coordenadoria  ao apresentar  as  pol í t icas e o manual  de
gestão arquivíst ica de documentos à Administração Central  da UFSC,  com vistas à
ot imização da gestão arquivíst ica em nível  inst i tucional .  Também destaca-se a
internacional ização entre a Univers idade de UNCUYO e a UFSC,  representada na
recepção e capacitação da servidora Fanny Guevara .  A v is i ta  da servidora
proporcionou o intercâmbio de exper iências e conhecimentos .
 
No Arquivo Central ,  as  funções arquivíst icas de aquis ição e di fusão foram as que
mais  se destacaram, com o aumento da procura pelos serviços disponibi l izados ,
ta is  como or ientações e acompanhamento ocorr idos antes ,  durante e após a
efet iva t ransferência dos documentos;  e  o atendimento e suporte à pesquisa .  As
at iv idades de apoio ao ensino,  pesquisa e extensão também sobressaíram no ano
de 2019,  tendo em vista o aumento das v is i tas  técnicas ,  aulas exposit ivas e
supervisões aos estágios obr igatór ios e bols istas  se comparado com o ano
anter ior .  Note-se ainda que comissões ,  grupos de trabalho e aulas prát icas de
graduação ut i l izaram a estrutura f ís ica do Arquivo Central  durante os dois
semestres let ivos ,  o  que proporcionou uma maior  integração entre técnicos ,
acadêmicos e docentes .
 
No que concerne aos Serviços v inculados à CARC,  o SDMD registrou aumento no
número de imagens digita is  capturadas e reprograf ias  fe i tas  a  part i r  de
documentos microf i lmados .  Quanto ao SCE e PROGER,  os dados ref let i ram as
demandas internas da Univers idade.
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Em se tratando da CPAD,  pode-se constatar  a  incidência do aumento de
atendimentos presenciais  e  por  e-mail  real izados aos departamentos
administrat ivos e de ensino,  antes e durante a aval iação de documentos ,  até o
acompanhamento da dest inação f inal .  A CPAD continua contr ibuindo para a
racional ização dos conjuntos documentais  da inst i tuição e é considerada prestação
de serviço públ ico relevante pelo Decreto Federal  n° 10.148/2019.
 
Considera-se que os resultados obt idos pela CARC em 2019 e sua qual idade se
devem ao comprometimento,  zelo e integração da equipe da CARC.   Os resultados
posit ivos apresentados neste documento servem de est ímulo para projetos
inic iados e aqueles que se f izerem necessár ios .   Deste modo,  a  CARC busca o
apr imoramento contínuo na prestação de serviços aos usuár ios ,  no cumprimento
das atr ibuições inerentes à Coordenadoria  e no apoio ao alcance da missão da
Univers idade Federal  de Santa Catar ina .
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